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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

Компетенции 
Подкомпетенции, 
формируемые в 
дисциплине 

Индикаторы достижения 
компетенций 

ОПК-5. 
Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные 
исследования в 
менеджменте и 
смежных областях, 
выполнять научно-
исследовательские 
проекты. 

ОПК-5.МИвМ 
Способен обобщать и 
критически оценивать 
научные исследования в 
менеджменте и смежных 
областях 

Знания методов исследований в 
менеджменте и способов получения 
с их помощью научных 
результатов. 
Умения обобщать результаты 
научных исследований для 
построения моделей процессов 
управления. 
Опыт осуществления оценки 
результатов исследования и 
диагностики управленческих 
ситуаций. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (модули)» 
образовательной программы. 

Входные требования к дисциплине - знания базовых принципов функционирования 
организаций, основных инструментов управления организациями, умение формировать 
организационные структуры предприятий, проводить маркетинговые и стратегические 
исследования, иметь опыт формирования и достижения целей, разработки и принятия 
управленческих решений. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

№ и наименование 
модуля 

Контактная 
работа 

Самостоятельная 
работа Формы текущего контроля 

1. Основы теории 
исследования систем 
управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения 
заданий  

Тестирование 1 

2. Методы 
исследования систем 
управления 
организациями и 
проектами. 

4 40 

Контроль выполнения 
заданий  

Тестирование 2 

3. Модели 
исследования систем 
управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения 
заданий  

Тестирование 3 

4. Экономическая 
эффективность 
систем управления 
организациями и 
проектами. 

2 20 

Контроль выполнения и 
защита заданий в процессе 
контактной работы 

Тестирование 4 

 
4.1. Самостоятельное изучение теоретического материала 

 

№
 м

од
ул

я 
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сц

ип
ли
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О
бъ

ем
 р
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ы
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

1 2 

Основы теории исследований в менеджменте организаций и проектов. 
Понятие, цели и задачи дисциплины «Методы исследований в 
менеджменте».  
Место и роль курса в подготовке магистра-исследователя. 
Уровни исследований в менеджменте и применяемые в них методы.  
Этапы процесса исследований в менеджменте. 
Оценка и выбор первоочередных задач исследований в менеджменте. 
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4 

Менеджмент как система управления.  
Системность как всеобщее свойство материи. 
Понятие системы и системных объектов в менеджменте. 
Основные характеристики и принципы функционирования систем. 
Виды подсистем в менеджменте. 
Синтез и анализ в менеджменте. 

2 

4 

Классификация и краткая характеристика методов исследования в 
менеджменте. 
Эмпирические методы исследования систем управления. 
Особенности мыслительно-логических методов. 
Использование в менеджменте методов активации интуиции и опыта 
специалистов.  

6 

Методы исследования информации в менеджменте на основе 
современных информационных технологий. 
Исследовательские проблемы, обусловившие необходимость применения 
информационных технологий в управлении. 
Цели и принципы создания и использования информационных технологий 
для исследования и реинжиниринга систем управления. 
Структура современных механизмов управления информационными 
потоками и выбор информационных технологий по критерию совокупной 
стоимости владения.   

6 

 Методы формализованного представления систем управления. 
Виды методов формализованного представления систем управления. 
Аналитические детерминированные модели. 
Факторный анализ и его приложение в менеджменте. 
Методология факторного анализа. 

3 

4 

Модели и моделирование систем управления.  
Понятие и роль моделирования в менеджменте.  
Классификация моделей в менеджменте.  
Принципы, факторы и этапы эффективного моделирования. 
Специфика и типы моделей систем управления. 
Организационное моделирование в менеджменте. 

2 

Исследование и реорганизация систем управления с помощью 
структурного и функционального моделирования.   
Структурные модели управления. 
Закономерности формирования организационных структур управления. 
Правила оптимизации организационных структур управления. 
Система показателей структурного анализа систем управления. 
Направления и формы реструктуризации систем управления. 

4 6 

Методы расчета экономической эффективности систем управления 
организациями и проектами.  
Технико-экономический и организационный уровень менеджмента. 
Показатели экономической эффективности систем управления. 
Оценка и анализ эффективности менеджмента. 
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4.2. Самостоятельное выполнение практических заданий 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

Наименование задания 

1 

2 
Постановка, оценка и выбор первоочередных задач исследований в 
менеджменте.   
Выбор проекта для выполнения семестрового проектного задания.  

2 Анализ и синтез систем управления. Кейсы.   

4 
Системный анализ в менеджменте.  
Практическая ситуация.  

2 
Программно-целевой метод в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.  
Тестирование по модулю 1 «Менеджмент как система управления ».  

2 

4 IDEF-моделирование в менеджменте. Бизнес-симуляция.  

4 
Расчет и оптимизация совокупной стоимости владения информационной 
системой управления. Аналитический расчет.   

4 
Методы информационного анализа бизнес-процессов с помощью алгоритма 
Демукрона. Расчетно-графическое задание.   

4 
Методы активизации интуиции и опыта специалистов. Экспертные методы. 
Тестирование по модулю 2 «Информационные методы исследований в 
менеджменте». Индивидуальная работа. 

3 

2 Сценарный метод прогнозирования в менеджменте.   

2 
Факторный анализ в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.   

2 
Организационные модели: календарные графики и органиграммы. 
Графическое моделирование.   

2 
Структурное моделирование в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.  Тестирование по 
модулю 3. 

4 

2 
Функциональные модели и правила их построения. 
Имитационное моделирование.   

2 
Социально-экономический эксперимент в менеджменте. 
Исследование и анализ ситуаций реальных компаний.   

2 
Оценка технико-экономического и организационного уровня менеджмента 
Имитационное моделирование.   

2 
Экспертное оценивание на основе функциональной модели оценки 
менеджмента.  Тестирование по модулю 4. 
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4.3. Дополнительные виды самостоятельной работы  

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 р

аб
от

ы
 

(ч
ас

ы
) 

 
 
Вид СРС 

1 1 
 
 

Изучение учебной литературы по темам: «Уровни исследований в 
менеджменте и применяемые в них методы», «Этапы процесса 
исследований в менеджменте». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет для выявления особенностей процессов исследований на 
примере управления конкретными организациями.  

1 Подготовка к тестированию 1. 
1 Подготовка к выполнению практических заданий. 

2 2 Изучение учебной литературы по темам: «Классификация и краткая 
характеристика методов исследования в менеджменте», «Методы 
исследования информации в менеджменте на основе современных 
информационных технологий». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет по особенностям использования методов исследований 
для разных типов организаций. 

2 Подготовка к тестированию 2.  
1 Подготовка к выполнению практических заданий. 
2 Подготовка первой части итоговой практической работы и ее презентации. 

3 1 Изучение учебной литературы по теме «Модели и моделирование систем 
управления». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием 
ресурсов Интернет по теме «Исследование и реорганизация систем 
управления с помощью структурного и функционального моделирования». 

1 Изучение внешнего электронного  ресурса на основе практических ситуаций 
на сайте https://lib.susu.ru (Электронное учебное пособие по методам 
исследований в менеджменте. Гельруд Я.Д. Раздел 2) и подготовка к 
тестированию 3 по результатам его изучения. 

1 Подготовка к выполнению практических заданий. 
2 Подготовка второй части практической работы и ее презентации. 

4 1 Изучение учебной литературы по теме «Методы расчета экономической 
эффективности систем управления организациями и проектами». 

1 Изучение дополнительных материалов, в том числе с использованием ресурсов 
Интернет по теме «Показатели экономической эффективности систем 
управления». 

1 Подготовка к тестированию 4. 
1 Подготовка к выполнению практических заданий. 
1 Подготовка второй части итоговой практической работы и ее презентации. 

 1 Подготовка к экзамену. 
 

https://lib.susu.ru/
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4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов)  
Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в составе 
УМК дисциплины (ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1 «Основы теории исследования систем управления организациями и 
проектами» 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по выполнению исследовательской работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 2 «Методы исследования систем управления организациями и проектами» 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по реализации методов исследования систем 

управления организацией. 
 Методические рекомендации по выполнению первой части итоговой практической 

работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 3 «Модели исследования систем управления организациями и проектами» 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по выполнению второй части итоговой практической 

работы. 
 Вопросы к экзамену. 

Модуль 4 «Экономическая эффективность систем управления организациями и 
проектами» 
 Методические указания для студентов по освоению дисциплины. 
 Методические рекомендации по оценке экономической эффективности систем 

управления. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1. Пантелеев, Е. Р. Методы научных исследований в программной инженерии: учебное 
пособие для вузов / Е. Р. Пантелеев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 
2020. — 136 с. — ISBN 978-5-8114-6781-5. — Текст: электронный // Лань: 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152439 (дата 
обращения: 17.09.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

2. Коротков, Э. М.  Исследование систем управления: учебник и практикум для вузов / 
Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7647-2. — Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450154 (дата 
обращения: 06.09.2020). 

http://orioks.miet.ru/
https://e.lanbook.com/book/152439
https://urait.ru/bcode/450154
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3. Короткова Т.Л. Исследования в менеджменте: пособие для магистров: Учеб. пособие 
/ Т.Л. Короткова. - М.: Курс: Инфра-М, 2013. - 256 с. - ISBN 978-5-905554-25-4; 978-
5-16-006286-0. 

Периодические издания 

1. Стратегический менеджмент / Издательский дом "Гребенников". - М.: Гребенников, 
2007 - . - URL: http://grebennikon.ru/journal-36.html (дата обращения: 15.09.2020). 

2. Проблемы теории и практики управления: международный журнал / 
Международный НИИ проблем управления. - М., 1983 -. - URL: http://www.uptp.ru/ 
(дата обращения: 15.09.2020). 

3. Российский журнал менеджмента: научный журнал / Федеральное государственное 
образовательное учреждение высшего профессионального образования "Санкт-
Петербургский государственный университет. Высшая школа менеджмента". - СПб.: 
СПбГУ, 2003  -. - URL: http://www.rjm.ru/ (дата обращения: 15.09.2020). 

4. Менеджмент инноваций / Издательский дом "Гребенников". - М.: Гребенников, 
2008-. - URL: http://www.grebennikoff.ru/product/34 (дата обращения: 15.09.2020). 

5. Управление развитием персонала / Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 2005 -. - URL:  http://www.grebennikoff.ru/product/25/ (дата обращения: 
15.09.2020). 

6. Управление проектами и программами/ Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 2005 -. - URL:  http://www.grebennikoff.ru/product/20/ (дата обращения: 
15.09.2020). 
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. Федеральный образовательный портал. Экономика. Социология. Менеджмент: 

сайт. – Москва, 2020 -. - URL: http://ecsocman.hse.ru/  (дата обращения: 25.09.2020). 
2. Корпоративный менеджмент: раздел сайта // Библиотека управления: интернет-

проект. – Москва, 1998 – 2020. - URL: https://www.cfin.ru/rubricator.shtml  (дата 
обращения: 25.09.2020). 

3. Обзор практики корпоративного управления: раздел сайта // Банк России. – 
Москва, 2000-2020. - URL: http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices (дата 
обращения: 15.09.2020). 

4. КонсультантПлюс: справочная правовая система: сайт. – Москва, 1997 - . - URL: 
http:// www.consultant.ru/ (дата обращения: 12.09.2020). 

5. STPLAN.RU. Стратегическое планирование и управление: сайт. – Москва, 2007-
2020.  - URL: www.stplan.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

6. AUP.RU. Административно-управленческий портал: сайт. – Москва, 1999 – 2020. - 
URL: www.aup.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

7. HMR.RU. HR-менеджмент: сайт. – Москва, 2000 – 2011. - URL: http://www.hrm.ru 
(дата обращения: 15.09.2020). 

  

http://grebennikon.ru/journal-36.html
http://www.uptp.ru/
http://www.rjm.ru/
http://www.grebennikoff.ru/product/34
http://www.grebennikoff.ru/product/25/
http://www.grebennikoff.ru/product/20/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices
http://www.consultant.ru/
http://www.stplan.ru/
http://www.aup.ru/
http://www.hrm.ru/
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8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Обучение реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий.  

 Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта. 

В процессе обучения при проведении занятий и для самостоятельной работы 
используются внутренние электронные ресурсы в форме тестирования  в ОРИОКС и 
MOODLE. 

При проведении занятий и для самостоятельной работы используются внешние 
электронные ресурсы: 

1. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 
http://ecsocman.hse.ru Дата обращения: 15.09.2020. 

2. Базы данных:  
- «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml Дата обращения: 15.09.2020. 
- Исследовательской компании CRG (CapitalResearchGroup), входящей в холдинг 

"Names" - www.crg.li Дата обращения: 15.09.2020. 
- Европейского общества маркетинга (World Association of Opinion and Marketing 

Research Professionals) - www.esomar.org Дата обращения: 15.09.2020. 
- «Обзор практики корпоративного управления» ЦБ РФ - 

http://cbr.ru/analytics/?PrtId=overview_practices Справочная правовая система «Консультант 
Плюс» Дата обращения: 15.09.2020. 

3. Информационно-поисковых систем:  агентств «Бизнес-карта», ЗАО «АСУ-
Импульс», «Российский генеральный регистр производителей товаров и услуг», 
«Независимые производители товаров и услуг России», «Регистр PAV-Пресс».  

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
   

Для изучения дисциплины студенту необходима компьютерная техника с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду МИЭТ. 

Необходимое программное обеспечение: Microsoft Office. 
 

10. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ/ПОДКОМПЕТЕНЦИЙ 

 
ФОС по подкомпетенции ОПК-5. МИвМ  «Способен обобщать и критически оценивать 
научные исследования в менеджменте и смежных областях». 

Фонд оценочных средств представлен  отдельным документом и размещен в 
составе УМК дисциплины электронной информационной образовательной среды 
ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/.  
 

http://ecsocman.hse.ru/
http://www.crg.li/
http://www.esomar.org/
http://orioks.miet.ru/


11. METO,[(lfliECKHE YKA3AHIDI ,[(IDI QfiyqAIOIQHXC51 ITO OCBOEHHIO 
)J;HC:QHITJIHHhi 

11.1. Oco6euuocTH opraHH3aD;HH npou;ecca o6yqenHH 

Ha KOHTaKTHbiX 3aH5ITIUIX CTy,UeHTbl norryqaiOT RH<lJOpMail;lfiO 0 CO,Uep:>KaHRR 

npe.ucT05IIJJ;Rx 3aH5ITRM no TeMaM .URC:U:RnJIRHbi R TeKyiJJ;eii CPC. 

Ha KOHTaKTHbiX 3aH5ITIUIX no MO.UYJI5IM 1 ll 2 (Ha 8 He,Uerre) npOBOL(llTC5l O:U:eHKa 

CaMOCT05ITeJibHOM pa60Tbl B <lJopMaTe ny6rrfiqHoro npe,UCTaBJieHR5l pe3yJioTaTOB BbiiiOJIHeHR5l 

3a,UaHRM. 

Ha 11 He.uerre npoBO.URTC5l ny6rrRqHoe npe.ucTaBrreHRe pe3yJinTaTOB nepBoii qacTR 

npoeKTHOM pa60Tbl (RHL(RBR.UYaJibHM pa60Ta), Ha 13 He,UeJie - npe,UCTaBJieHRe pe3yJioTaTOB 

BTOpoil: qacTR npoeKTHOll pa60Tbl no npRMeHeHRIO MeTOL(OB ll MO,UeJieil: RCCJie,UOBaHRll B 

MeHe,U:>KMeHTe. 

Py6e:>KHbiM KOHTpOJib B <lJopMaTe llH,UllBR.UYaJibHOrO TeCTRpOBaHR5l no TeMaM 1-8 
npOBOL(RTC5l Ha 12 He,UeJie. 

Oco6eH7-lOCmb o6yl.Je1-IU5l c ucnOJlb306Q1-lUeM 3JleKmp01-11-l020 o6yl.Je1-IU5l, oucma1-l11U01-l1-lblX 

o6pa3o6ame!lb1-lbZX mexHO!lozuu JaK!lJOI.JaemcR 6 cwuocmoRme!lbHOM oc6oe1-1uu ouc71UnflUJ-tbZ. B 

coom6emcm6uu c zparjmKOM o6yl.JeJ-tuR, 6bzoaJ-tHblM nepeo J-tal.Ja!lOM o6yl.JeJ-tuR u UMelOUJUMCR e 

OP lfOKC, 6blnO!ll-lfl'iime 6Ce y~.Je6J-tbze MeponpuRmuR. 

B npo71ecce uJyl.JeJ-tUJl Kypca npenooa6ame!leM npo6ooRmcR KOHcynbmal{UOI-tHble 

JaHRmwt, o6cyJICoeHue pe1ynbmamoa BblnOJlHeHUR KOHmpo!lbllblX MeponpuRmuii. Ha 
KOHCY!lbma11u5lx cmyoeHmaM oa10mcR noRCJ-teJ-tUJl no mpyoJ-to yc6aueaeMblM pmoe!laJitt 

ouC11UnflU1-lbl. 3aoamb 6onpoc npenooa6ame!l10 MOXJ-tO no 3!leKmpmmoii nol.Jme u!lu 6 Zoom. 

llpoMexymol.JJ-ta5l ammecma71u5l Moxem npoxooumb KaK c ucnO!lb306aHueM 

OUCma1-t11U01-tl-tblX o6pa306ame!lbl-tblX meXJ-tOJl02U5l, maK U Ol.Jl-tO. 

11.2. CHcTeMa KOHTpoJIH u ou;enHBaHHH 

~JI5I O:U:eHKR ycneBaeMOCTR CTy,UeHTOB no L(RC:U:RnJIRHe RCnOJio3yeTC5l HaKOnRTeJibHM 

6arrJibHM CRCTeMa. 

narrJiaMR O:U:eHRBaiOTC5l: BbiiiOJIHeHRe Ka:>K,UOrO KOHrpOJibHOrO MeponpR5ITR5l B CeMeCTpe 

R c.uaqa3K3aMeHa (B CYMMe 100 6arrrroB). ITo CYMMe 6arrrroB BbiCTaBJI5IeTC5l RToroBa5l o:u:eHKa no 

npe,UMeTy. CTpyKTypa ll rpa<iJRK KOHTpOJIDHbiX MeponpR5ITllll npRBe,UeHbl HR)Ke B Ta6JIR:U:e ( CM. 

TaK)Ke )KypHarr ycneBaeMOCTR Ha OPHOKC, http://orioks.miet.ru/). 

ITpR BbiCTaBJieHRR RTOrOBOM O:U:eHKR RCnOJio3yeTC5l IllKaJia, npRBe,UeHHa5l B Ta6JIR:U:e: 

CYMMa 6arrrroB O:u:eHKa 

MeHee 50 2 

50-69 3 

70-85 4 

86-100 5 

P A3P AfiOTqHK: 

~o:u:eHT Ka¢e.upoi MRYIT, K.3.H., .uo:u:eHT __ ~~;L.--..>"-'.::...!...!:07--'-/--..'-C--- /C.A. lllapanoBal 



Pa6orrrur rrporpaMMa .n:ucuurrrrHHbi «MeTO.IJ:bi uccrre.n:oBaHHH B MeHe.IJ:)KMeHTe» no uarrpaBrreHmo 

IIO.IJ:rOTOBKM 38.04.02 «MeHe)l)KMeHT», HarrpaBJieHHOCTll (rrpoqnrmo) «<DHHaHCOBblll 

Meue.u)KMeHT» pa3pa6oTaHa Ha Ka<Pe.n:pe «MapKenmr H yrrpaBrreHue rrpoeKTaMH» H yTBep)K.IJ:eHa 

Ha 3ace.n:aHHH Ka<Pe.n:poi «_l_» OKT5I6p5I 2020 rona rrpoToKorr NQ ~ 

Pa6orra5l rrporpaMMa corrracoBaHa c BomycKaromeH: Ka<Pe.n:poH: 3M<D 

ciJ-'~ lf.IT. EpMOillHHal 

Pa6orra5l rrporpaMMa corrracoBaHa c I(eHTpoM rro.n:roTOBKH K aKKpe.IJ:HTaUHH H He3aBHCHMOH 

OUeHKH KaLJeCTBa 

d~ 
HarrarroHHK AHOK ~I H.M.HuKyrruua I 

Pa6orrrur rrporpaMMa corrracoBaHa c 6u6rruoTeKoli MH3T 

/ bupeKTop 6u6rrHoTeKH _;j._fll,_/f~------1 T.IT.<DHrrurrrroBa I 
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