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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

Компетенция ПК-5 «Способен проводить маркетинговые исследования и 
формировать предложения по совершенствованию инструментов комплекса маркетинга 
на основе результатов исследования» сформулирована на основе профессионального 
стандарта 08.035 Маркетолог. 
Обобщенная трудовая функция (А) Технология проведения маркетингового 
исследования с использованием инструментов комплекса маркетинга. 
Трудовая функция (А/01.6) Подготовка к проведению маркетингового исследования.  
Трудовая функция (А/02.6) Проведение маркетингового исследования с использованием 
инструментов комплекса маркетинга. 
 
Подкомпетенции, 
формируемые в 
дисциплине 

Задачи профессиональной 
деятельности 

Индикаторы достижения 
подкомпетенций 

ПК-5.МУ Способен 
формировать 
предложения по 
совершенствованию 
комплекса маркетинга 
услуг, используя 
результаты 
исследования рынка 

- формирование 
предложений по 
совершенствованию 
товарной и (или) ценовой 
политики, системы сбыта 
и продаж на внутреннем и 
(или) зарубежном рынках, 
по  повышению 
конкурентоспособности 
продукции 

Знания: основные теоретические 
понятия маркетинга в сфере 
услуг; процессы разработки 
комплекса маркетинга в сфере 
услуг. 
Умения: формировать 
предложения по 
совершенствованию комплекса 
маркетинга услуг. 
Опыт деятельности: в 
использовании результатов 
исследования рынка для 
совершенствования комплекса 
маркетинга услуг. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений 
Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы. 

Входные требования к дисциплине – требования к знаниям, умениям, компетенциям, 
которые должны быть сформированы у обучающегося до начала изучения дисциплин: 

- базовые знания основ маркетинга и поведения потребителей; 
- умения анализировать спрос и разрабатывать мероприятия с использованием 

инструментов комплекса маркетинга; 
- опыт деятельности в области анализа спроса и разработки мероприятий по 

увеличению объемов продаж. 
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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4 7 2 72 12 - 12 48 За 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и наименование 
модуля 

Контактная работа 
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1.  Ключевые концепции 
и понятия 

4 - 4 16 
Контроль выполнения 
практико-ориентированного 
задания 

2. Специфика комплекса 
маркетинга на рынке 
услуг 

4 - 4 16 
Контроль выполнения 
практико-ориентированного 
задания 

3. Управление процессом 
обслуживания 

4 - 4 16 Контрольная работа 

 
4.1. Лекционные занятия 
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Краткое содержание 

1 

1 2 
Место сектора услуг в современной экономике. Различие между 
маркетингом услуг и маркетингом товаров. Эволюция сферы услуг. 
Ценность классификационных схем. 

2 2 

Классификация услуг. Услуга как процесс. Альтернативные способы 
предоставления услуги. Управление контактами в сервисном процессе. 
Постановка сервисного процесса. Мнение клиентов и обслуживающего 
персонала. 
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Краткое содержание 

2 

3 2 
Природа потребления услуг. Потребности и ожидания клиентов. 
Оценка потребителями эффективности обслуживания. Процесс 
приобретения услуги. 

4 2 

Выбор целевых потребителей. Стратегии сегментирования для 
повышения эффективности использования производственного 
потенциала. Формирование портфеля клиентов. Налаживание 
партнерских взаимоотношений. 

3 

5 2 

Работа с жалобами потребителей и совершенствование сервисного 
процесса. Позиционирование услуг. Выбор конкурентной позиции. 
Основные этапы планирования сервисного процесса. Составление 
структурных схем в сервисном процессе. Информирование потребителей 
и продвижение услуги. Роль исследований в создании новых услуг 

6 2 

Стратегии ценообразования в сфере услуг. Цели ценовой политики. 
Реализация стратегии ценообразования. Формирование сервисной 
системы с учетом факторов места, киберпространства и времени.  
Сценарии предоставления услуг. Увеличение ценности услуги за счет 
повышения качества и производительности. 

 
4.2. Практические занятия  
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Краткое содержание 

1 
1 2 Социальная сущность услуг (разбор ситуаций). 
2 2 Классификация услуг по разным признакам. Определение степени 

контактов производителей с клиентами. 

2 

3 2 Исследование рынка услуг в г. Зеленограде (практико-ориентированное 
задание). Определение тенденций на рынке услуг. 

4 2 Сегментация потребителей услуг по совокупности признаков. 
Определение типов и величины рисков, которым могут подвергнуться 
клиенты при получении услуг.   

3 

5 2 Разработка процесса обслуживания клиентов, принадлежащих к разным 
социальным слоям. 

6 2 Оценка конкурентоспособности услуг. Разработка сценария 
предоставления услуги. Определение уровня ожиданий потребителей в 
процессе оказания услуг. 
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4.3. Лабораторные работы  
Не предусмотрены 

4.4. Самостоятельная работа студентов 
№

 м
од

ул
я 

Д
ис

ци
пл

ин
ы

 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
(ч

ас
ы

) 

Вид СРС 

1 4 Ознакомление с журналами «Маркетинг услуг». 
6 Сбор информации для практического занятия. 
6 Подготовка к защите практико-ориентированного задания. 

2 6 Работа с журналами для сбора статистического материала. 
6 Подбор статистических материалов для практического занятия. 
4 Подготовка к защите практико-ориентированного задания. 

3 4 Сбор информации для практического занятия. 
6 Подготовка к практико-ориентированному заданию. 
6 Подготовка к контрольной работе.  

 
4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в 
составе УМК дисциплины (ОРИОКС// URL: http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1-3 
 Методические указания студентам по освоению дисциплины. 
 Методические указания студентам по выполнению практико-ориентированных заданий 
и контрольной работе. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература 

1. Лифиц, И.М. Конкурентоспособность товаров и услуг: учебное пособие для вузов / 
И. М. Лифиц. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юрайт, 2020. - 390 с. - (Высшее 
образование). - URL: https://urait.ru/bcode/449613 (дата обращения: 12.09.2020). - 
ISBN 978-5-534-07330-0: 0-00. - Текст: электронный. 

2. Чернышева, А. М. Брендинг: учебник для бакалавров / А. М. Чернышева, Т. Н. 
Якубова. - М.: Юрайт, 2020. - 504 с. - (Бакалавр. Академический курс). - URL: 
https://urait.ru/book/brending-426128 (дата обращения: 12.09.2020). - ISBN 978-5-
9916-2979-9: 0-00. - Текст: электронный.  

http://orioks.miet.ru/
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3. Синяева, И. М. Маркетинг: учебник для академического бакалавриата / И. М. 
Синяева, О. Н. Жильцова; И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. - 3-е изд., перераб. и 
доп. - М.: Юрайт, 2019. - 495 с. - (Высшее образование). - URL: 
https://urait.ru/bcode/431801 (дата обращения: 12.09.2020). - ISBN 978-5-534-02621-
4: 0-00. - Текст: электронный. 

4. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник и практикум для 
академического бакалавриата / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, Д. В. Климов [и др.]; 
С. В. Карпова [и др.]; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитарян. - М.: 
Юрайт, 2020. - 404 с. - (Бакалавр. Академический курс). - URL: 
https://urait.ru/bcode/433737 (дата обращения: 12.09.2020). - ISBN 978-5-9916-9070-
6: 0-00. - Текст: электронный. 

Периодические издания 

1. Маркетинг в России и за рубежом: Научно-практическое издание / Издательство 
"Финпресс". - М.: Финпресс, 1997 - . - URL: http://www.mavriz.ru/ (дата обращения: 
20.09.2020). 

2. Практический маркетинг: Научный журнал / Агентство Би Си Ай Маркетинг. - М. : 
Агентство Би Си Ай Маркетинг, 1997 -. - URL: https://lib.rucont.ru/efd/178315/info 
(дата обращения: 25.10.2019). 

3. Маркетинг и маркетинговые исследования / Издательский дом "Гребенников". - М.: 
Гребенников, 1996-. - URL: https://grebennikon.ru/journal-3.html (дата обращения: 
22.09.2020). 

4. Маркетинг услуг / Издательский дом "Гребенников". - М.: Гребенников, 2005-.  
URL: https://www.grebennikoff.ru/product/18/ (дата обращения: 26.09.2020). 

 
7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ  
 
1. КонсультантПлюс: справочная правовая система: сайт. – Москва, 1997 - . - URL: 

http:// www.consultant.ru/ (дата обращения: 12.09.2020). 
2. Электронно-библиотечная система Лань: сайт. - Санкт-Петербург, 2011. - URL: 

https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 30.09.2019). - Режим доступа: для авториз. 
пользователей МИЭТ. 

3. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – URL: 
https://elibrary.ru (дата обращения: 15.09.2020). 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

В ходе реализации обучения используется смешанное обучение, которое основано 
на интеграции технологий традиционного и электронного обучения, замещении части 
традиционных учебных форм занятий формами и видами взаимодействия в электронной 
образовательной среде.   

Обучение может реализовываться с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 

Освоение образовательной программы обеспечивается ресурсами электронной 
информационно-образовательной среды ОРИОКС.  

http://www.mavriz.ru/
https://lib.rucont.ru/efd/178315/info
https://grebennikon.ru/journal-3.html
http://www.consultant.ru/
https://e.lanbook.com/
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 Применяются следующие модели обучения: «Перевернутый класс» и 
«Расширенная виртуальная модель». 

«Расширенная виртуальная модель» предполагает обязательное присутствие 
студентов на очных учебных занятиях с официальным преподавателем с последующим 
самостоятельным выполнением индивидуального задания.  Работа поводится по 
следующей схеме: аудиторная работа (семинар с отработкой типового задания в мини-
группах с последующим обсуждением) - СРС (онлайновая работа с использованием 
онлайн-ресурса в т.ч. для организации обратной связи с обсуждением, рецензированием с 
последующей доработкой и подведением итогов).    

«Перевернутый класс» - учебный процесс начинается с постановки проблемного 
задания, для выполнения которого студент должен самостоятельно ознакомиться с 
материалом, размещенным в электронной среде. В аудитории проверяются и дополняются 
полученные знания с использованием докладов, дискуссий и обсуждений. Работа 
поводится по следующей схеме: СРС (онлайновая предаудиторная работа с 
использованием внешнего курса) - аудиторная работа (семинар с представлением 
презентаций с применением на практическом примере изученного материала) - обратная 
связь с обсуждением и подведением итогов.     

 Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта, Zoom. 

В процессе обучения при проведении занятий и для самостоятельной работы 
используются внутренние электронные ресурсы в формах видеолекций, тестирования в 
ОРИОКС и MOODLe. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Наименование 
учебных аудиторий и 
помещений для 
самостоятельной 
работы 

Оснащенность учебных 
аудиторий и помещений 
для самостоятельной 
работы 

Перечень программного 
обеспечения 

Учебная аудитория  
 

Мультимедийное 
оборудование 

Операционная 
система Microsoft 
Windows, Microsoft Office, 
браузер (Firefox или Internet 
Explorer или Google Chrome); 
Acrobat reader DC 

Учебная аудитория Доска Не требуется 
Помещение для 
самостоятельной работы  

Компьютерная  техника                   
с возможностью 
подключения к сети  
«Интернет»  и обеспечением 
доступа в электронную 
информационно-
образовательную среду 
МИЭТ 

Операционная 
система Microsoft 
Windows, Microsoft Office 
Professional Plus или Open 
Office, браузер (Firefox, 
 Google Chrome); 
Acrobat reader DC 



10. <llOH,[t;bl OI(EHOqHbiX CPE,[t;CTB ,[t;.IDI TIPOBEPKH 

C<llOPMHPOBAHHOCTH KOMTIETEHI(HHffiO,[t;KOMTIETEHI(HH 

<l>OC no KOMneTeHl(HH/no,n:KoMneTeHIJJUI TIK-5 «CIToco6eu ITpOBO}l;HTh MapKeTHHrOBhie 

HCCJie}l;OBaHHSI H l}JOpMHpOBaTb ITpe}l;JIOm:eHHH ITO COBepmeHCTBOBaHHIO HHCTpyMeHTOB 

KOMITJieKca MapKeTHHra ua ocnoBe pe3yJihTaTOB HCCJie}l;oBaHHH», TIK-S.MY «CIToco6eu 

l}JopMHpOBaTb ITpe}l;JIOm:eHHH ITO COBepmeHCTBOBaHHIO KOMITJieKCa MapKeTHHra yceyr, 

HCITOJih3YSI pe3yJihTaTbl HCCJie}l;OBaHHSI pbiHKa». 

<l>OH,U Ol(eHO'llibiX cpe,n:CTB npe,n:cTaBJieH OT,UeJibHbiM ,UOK)'MeHTOM H pa3Mell(eH B 

cocTaBe YMK ,n:HCl(HnJIHHbi 3JieKTpoHHoii: HH<l>opMal(HOHHoii: o6prooBaTeJibHoii: cpe,n:hi 

OPMOKC/1 URL: http://orioks.miet.ru/. 

11. METO,[t;~ECKHE YKA3AHIDI ,[t;.IDI QJiyqAIOI.l(HXC.R TIO OCBOEHHIO 

,[t;HCI(HTIJIHHbl 

11.1. Oco6euuocTH opraHH3a:o;HH ITpo:u;ecca ofiyqenHH 

IJocell(eHHe JieKUHH H ceMH:HapoB o65!3aTeJibHO. )J;onOJIHHTeJibHOH <i>opMOH KOHTaKTHOH 

pa6oTbi 5!BJUIIOTC5! KOHcyrroTal(HH. KoHcyrroTal(HH npoBOJI:5!TC5! rreKTopoM H npeno.n:aBaTerreM, 

Be.n:yll(HM CeMH:HapCKH:e 3aH5!TH5!, e:>KeHe,[(eJibHO. 

B npol(ecce "'ITeHH5! rreKl(HH npHMeH5IIOTC5! npe3eHTal(Im, co,n:ep:>Kall(He prorrH'llibie BH.[(bi 

HH<i>OpMal(HH: TeKCTOBbie, rpa<l>HqecKHe H BH,[(eO. 

IToMHMO HH.[(HBH.n:yarroHoii: H rpyrrnoBoii: pa6oThi Ha npaKTHqecKHX 3aH5!TH5!X, cTy.n:eHTbi 

BbiiiOJIH5IIOT npaKTHKo-opHeHTHpoBaHHbie 3a.n:aHH5! (B paMKax CPC), npe.n:oCTaBJUIIOT o~eT H 

npe3eHTal(mo no HX pe3yJioTaTaM. ITpH npoBe.n:eHHH KOHcyrroTHpoBaHH5! HcnoJih3YJOTC5! 

COBpeMeHHbie TeXHOJIOrHH ,[(HCTaHl(HOHHOrO B3aHMO,[(eHCTBH5! (WhatsApp - MeCCeH,n::>Kep, 

3JieKTpOHHa5! noqTa, Zoom). 

Pe3yJioTaThi 3a.[(aHHH CPC ny6rrH'llio npe.n:cTaBJI5IIOTC5! Ha npaKmqecKHX 3aH5!TH5IX. 

11.2. CHcTeMa KOHTpOJIH H o:u;eHHBaHHH 

)J;JI5I Ol(eHKH ycneBaeMOCTH CTy,n:eHTOB no ,[(HCl(HnJIHHe HCnOJib3yeTC5! HaKOnHTeJibHa5! 

6arrJibHa5! CHCTeMa. 

DaJIJiaMH Ol(eHH:BaiOTC5!: BbiiiOJIHeHH:e Ka:>K,[(OrO KOHTpOJibHOrO MeponpH5!TH5I B CeMeCTpe 

(B C)'MMe 100 6arrrroB). 

ITo C)'MMe 6arrnoB BbiCTaBJI5IeTc5I HToroBaJI ol(eHKa no ,n:HCl(HnJIHHe. CTPYKTypa H 

rpaqmK KOHTporrbHbiX MeponpH5!THH .n:ocTyrreH B OPMOKC/1 URL: http://orioks.miet.ru/. 

IJpH BbiCTaBJieHHH HTOrOBOH Ol(eHKH HCnOJib3yeTC5! CJie,n:yroll(a5! IIIKarra: 

C)'MMa 6arrrroB OueHKa 

MeHee 50 He3aqeT 

50 H 6orree 3aqeT 

PA3P AliOTqHK: 

)J;ol(eHT Ka<Pe.n:poi MHYIT, K.3.H, ,n:ol(eHT --~=--r--'-r-?1 ___ _:/A.B. TopraiiioBal 
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Pa6o"<Irui rrporpaMMa ,n::acu:amumhi «MapKeT:aHr ycrryr» no HarrpaBneHHIO rro,n:roroBKH 38.03.02 
«MeHe,ll)KMeHT», HarrpaBJieHHOCTli (rrpoqnm10) «MapKeTHHr li ynpaBJieHHe HHHOBaUHOHHhiMH 

rrpoeKTaMH» pa3pa6oraHa Ha Ka<Pe.n:pe «MapKeTHHr H yrrpaBrreHne rrpoeKTaMH» u yTBep)l(,UeHa 

Ha 3ace.n:aHHH Ka<Pe.n:pni «2» OKT~6p~ 2020 ro,n:a, rrporoKorr N2 ~ 

3aBOIIYIOIIIHii Kalj>el(poii MHYII ~ 
~OrRACOBAHHR 

IC.IT. OrreH:H:aKI 

Pa6o"<Irui rrporpaMMa corrracoBaHa c I(eHrpoM rro,n:roTOBKH K aKKpe.n:nraunn H He3aBHCHMOM 

OI(eHKli Ka"<IeCTBa 

A~ 
Ha"<IarrhHHK AHOK r-1 H.M.HHKyrr:aHa I 
Pa6o"<Irui rrporpaMMa corrracoBaHa c 6:a6rrHoTeKo:H: MH3T 

/ ,n;npeKTop 6n6nnorem __ /ltjj_.__ ______ l T.IT.<P:arrnrrrroBa I 
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