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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

Дисциплина участвует в формировании следующих компетенций образовательной 
программы: 

Компетенции 
Подкомпетенции, 
формируемые в 

дисциплине 

Индикаторы достижения компе-
тенций 

ОПК-l Способен само-
стоятельно приобретать, 
развивать и применять ма-
тематические, естествен-
нонаучные, социально-
экономические и профес-
сиональные знания для 
решения нестандартных 
задач, в том числе, в новой 
или незнакомой среде и в 
междисциплинарном кон-
тексте 

ОПК-l.ММ Спосо-
бен применять поня-
тия и методы теории 
массового обслужи-
вания для решения  
нестандартных задач   

Знания: основных понятий и мето-
дов теории массового обслужива-
ния. 
Умения: применять понятия и ме-
тоды теории массового обслужива-
ния для решения нестандартных 
задач. 

ОПК-7 Способен исполь-
зовать методы научных 
исследований и математи-
ческого моделирования в 
области проектирования и 
управления информаци-
онными системами 

ОПК-7.ММ Спосо-
бен использовать ме-
тоды математическо-
го моделирования 
при проектировании 
информационных 
систем 

Опыт деятельности: формализа-
ция данных при проектировании 
информационных систем в виде ма-
тематической модели и исследова-
ния построенных математических 
моделей. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (модули)» образо-
вательной программы. 

Входные требования к дисциплине: знания и умения по дисциплинам высшей ма-
тематики в объеме программ бакалавриата технических вузов и опты их применения к 
решению практико-ориентированных задач. 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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1 2 4 144 16 – 16 76 Экз (36) 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и наименование  
модуля 

Контактная работа 
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1. Цепи Маркова 4 – 6 22 
Контрольная работа 

Рубежный контроль 

2. Системы массового 
обслуживания 

12 – 10 54 
Защита индивидуальных 

заданий № 1-4 

4.1. Лекционные занятия 

№
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ы
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Краткое содержание 

1 
1 2 

Цепи Маркова. Основные понятия и определения. Классификация 
состояний цепей Маркова. 

2 2 
Эргодическое свойство цепей Маркова. Стационарные распределе-
ния. 

2 
3 2 

Описание систем массового обслуживания. Элементы теории вхо-
дящего потока и теории случайных процессов. 

4 2 Стационарные распределения в системах массового обслуживания. 

5 2 
Системы обслуживания M/G/1. Стационарные характеристики сис-
темы с прямым порядком обслуживания (FIFO) и  инверсионным по-
рядком обслуживания (LIFO). 

6-7 4 
Стационарные характеристики системы M/G/1  со случайным выбо-
ром на обслуживание требований из очереди (RS).  Сравнительный 
анализ систем M/G/1 с различными дисциплинами обслуживания. 

8 2 
Многоканальные системы обслуживания. Системы уравнений Эр-
ланга. 
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4.2. Практические занятия 

№
 м

од
ул

я 
ди

сц
ип

ли
ны

 
№

 п
ра

кт
ич

е-
ск

ог
о 

за
ня

ти
я 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
(ч

ас
ы

) 

Краткое содержание 

1 
1 2 

Цепи Маркова. Основные понятия и определения. Классификация 
состояний цепей Маркова. 

2 2 Эргодическое свойство цепей Маркова. Стационарные распределения.  
3 2 Контрольная работа по теме «Цепи Маркова». 

2 4 2 Элементы теории входящего потока и теории случайных процессов. 
5 2 Стационарные распределения в системах массового обслуживания. 

6 2 
Системы обслуживания M/G/1. Стационарные характеристики сис-
темы с прямым порядком обслуживания (FIFO). 

7 2 

Период занятости. Стационарные характеристики системы M/G/1  с 
инверсионным порядком обслуживания (LIFO). Стационарные ха-
рактеристики системы M/G/1  со случайным выбором на обслужи-
вание требований из очереди (RS). 

8 2 
Сравнительный анализ систем M/G/1 с различными дисциплинами 
обслуживания. Многоканальные системы обслуживания. Системы 
уравнений Эрланга. 

4.3. Лабораторные работы 
Не предусмотрены 

4.4. Самостоятельная работа студентов 

№
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ул

я 
Д
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й 
(ч

ас
ы

) 

Вид СРС 

1 6 Работа с учебными пособиями, конспектами лекций, материалами ЭМИРС 
и ресурсами Интернет по освоению содержания лекций 

9 Выполнение текущих домашних работ по темам практических занятий 1–3. 
3 Подготовка к контрольной работе. 
4 Подготовка и прохождение теста (рубежного контроля). 

2 16 Работа с учебными пособиями, конспектами лекций, материалами ЭМИРС 
и ресурсами Интернет по освоению содержания лекций. 

18 Выполнение текущих домашних работ по темам практических занятий 4–8 
20 Выполнение индивидуальных домашних заданий 1–4. 

4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
Не предусмотрены 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в соста-
ве УМК дисциплины (ОРИОКС, http://orioks.miet.ru/): 
 Семестровый план организации занятий по дисциплине; 
 Порядок начисления баллов по накопительной балльной оценке дисциплины; 
 Вопросы к экзаменам (для каждого семестра); 
 Методические указания для преподавателей и студентов по курсу «Математиче-

ское моделирование». 
Модуль 1 « Цепи Маркова » 

 Конспект лекций, содержащий изложение теоретического материала модуля (со-
держатся в разделе «Ресурсы для электронного обучения»); 

 Учебно-методические рекомендации для выполнения текущих домашних заданий, 
включающие решение типовых примеров модуля (содержатся в разделе «Ресурсы 
для электронного обучения»); 

 Видео-лекции по модулю. 
Модуль 2 «Системы массового обслуживания» 

 Конспект лекций, содержащий изложение теоретического материала модуля (со-
держатся в разделе «Ресурсы для электронного обучения»); 

 Учебно-методические рекомендации для выполнения текущих домашних заданий, 
включающие решение типовых примеров модуля (содержатся в разделе «Ресурсы 
для электронного обучения»); 

 Описание индивидуальных заданий (содержатся в разделе «Ресурсы для электрон-
ного обучения»); 

 Видео-лекции по модулю. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 
Основная литература 

1. Методы вероятностного моделирования : Учеб. пособие / И.Г. Завьялова; Мини-
стерство образования и науки РФ, Национальный исследовательский университет "МИ-
ЭТ". - 2-е изд., испр. и доп. - М. : МИЭТ, 2019. - 48 с. - Имеется электронная версия изда-
ния. - ISBN 978-5-7256-0907-3.  

Дополнительная литература 

2. Введение в теорию вероятностей и ее приложения : Пер. с англ. Т. 1 / В. Феллер. - 
М. : Мир, 1984. - 528 с..  

3. Введение в теорию вероятностей и ее приложения : Пер. с англ. Т. 2 / В. Феллер. - 
М. : Мир, 1984. - 738 с.. 

4. Теория вероятностей : Учебник для вузов / Е.С. Вентцель. - 7-е стер. изд. - М. : 
Высшая школа, 2001. - 576 с. - ISBN 5-06-003650-2. 

Периодические издания 

1. Вестник Московского университета. Серия 15 Вычислительная математика и 
кибернетика / ФГБОУ ВО "Московский государственный университет имени М. В. Ломо-
носова", Издательский Дом МГУ. - Москва : МГУ, 1977 - . - URL 

http://orioks.miet.ru/
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https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8373 (дата обращения: 30.09.2019). – Режим доступа: 
для авториз. пользователей МИЭТ. 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ,  
ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

1. Лань: электронно-библиотечная система. – Санкт-Петербург, 2011. – 
URL: https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 30.09.2020). – Режим доступа: для авториз. 
пользователей МИЭТ. 

2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – 
URL: https://elibrary.ru (дата обращения: 09.02.2020). – Режим доступа: для зарегистрир. 
пользователей. 

3. Math-Net.Ru: общероссийский математический портал: сайт. – Москва, Матема-
тический институт им. В. А. Стеклова РАН, 2020. – URL: http://www.mathnet.ru/ (дата об-
ращения: 06.04.2020). – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Дисциплина реализуется путем проведения практических и лекционных занятий в 

аудиториях вуза по расписанию и внеаудиторной самостоятельной работы. 
В обучении используются внутренние электронные ресурсы (видео-лекции, тексто-

вые материалы лекций и практических занятий, указания к выполнению индивидуальных 
заданий) электронной информационно-образовательной среды ОРИОКС 
http://orioks.miet.ru. Основное назначение этих ресурсов – оказание помощи студентам при 
самостоятельной работе, а также в самостоятельном освоении отдельных тем дисциплины 
при пропуске занятий. Они могут также использоваться для более углубленного изучения 
дисциплины и при подготовке к сдаче промежуточной аттестации, при назначении инди-
видуальных учебных планов студенту. 

Информационно-коммуникативные технологии с использованием сети Интернет 
применяются для консультирования студентов, приема выполненных индивидуальных 
заданий, выполнения тестов самопроверки. Применение данных технологий позволяет 
осуществлять при необходимости более оперативное взаимодействие преподавателя и 
студента. 

При необходимости дисциплина частично или полностью может реализовываться с 
применением дистанционных технологий. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование учебных 
аудиторий и помещений 

для самостоятельной  
работы 

Оснащенность учебных  
аудиторий и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень программного 
обеспечения 

Учебная аудитория  
Мультимедийное оборудова-
ние, доска 

Операционная система Mi-
crosoft Windows от 7 версии 
и выше, Microsoft Office 
Professional Plus или Open 
Office, браузер (Firefox, 
Google Crome); Acrobat 
reader DC 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=8373
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/
http://www.mi-ras.ru/
http://www.mi-ras.ru/
http://www.mathnet.ru/
http://orioks.miet.ru/
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Наименование учебных 
аудиторий и помещений 

для самостоятельной  
работы 

Оснащенность учебных  
аудиторий и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень программного 
обеспечения 

Учебная аудитория Доска Не требуется 

Помещение для самостоя-
тельной работы обучаю-
щихся 

Компьютерная техника с воз-
можностью подключения к 
сети «Интернет» и обеспече-
нием доступа в электронную 
информационно-обра-
зовательную среду МИЭТ 

Операционная система Mi-
crosoft Windows от 7 версии 
и выше, Microsoft Office 
Professional Plus или Open 
Office, браузер (Firefox, 
Google Crome); Acrobat 
reader DC 

10. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ/ПОДКОМПЕТЕНЦИЙ 

1. Фонд оценочных средств по подкомпетенции ОПК-l.ММ «Способен применять 
понятия и методы теории массового обслуживания для решения  нестандартных задач». 

2. Фонд оценочных средств по подкомпетенции ОПК-7.ММ «Способен использо-
вать методы математического моделирования при проектировании информационных сис-
тем». 

Фонды оценочных средств представлены  отдельными документами и размещены в 
составе УМК дисциплины в электронной информационной образовательной среде ОРИ-
ОКС// URL: http://orioks.miet.ru/.  

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

11.1. Особенности организации процесса обучения 

Дисциплина изучается во втором семестре. В начале семестра студентам предос-
тавляется семестровый план организации занятий по дисциплине. План содержит описа-
ние содержания лекций, планы практических занятий, темы индивидуальных домашних 
заданий, сроки их выдачи и приема решений; темы, длительность и сроки контрольных 
работ, темы тестов самопроверки, используемые базы данных и электронные материалы 
из ОРИОКС. Семестровый план размещается в ОРИОКС: http://orioks.miet.ru/. 

Порядок начисления баллов по накопительной балльной системе выставления 
оценки по дисциплине размещается в ОРИОКС и доступен студентам в личном кабинете.  

График консультаций сообщается лектором в начале семестра.  
Посещение лекций и практических занятий является обязательным.  
Особое внимание следует обратить на соблюдение графика выполнения индивиду-

альных заданий (БДЗ). Задания БДЗ выдаются студентам заранее на срок, как правило, не 
менее одной недели. Распространенная ошибка – отложить выполнение БДЗ на последний 
день. Чаще всего это ведет к ошибкам в решении заданий и неполному выполнению БДЗ. 
Задания БДЗ должны выполняться в отдельной тетради. В отличие от контрольных работ,  

http://orioks.miet.ru/
http://orioks.miet.ru/


BbiTIOJIHSieMbiX B ay)JJUOpHH, HHJJ:HBHJJ:YaJibHbie 3aJJ:aHHSI IIOCJie Ha3HaqeHHOfO CpOKa He rrpHHH­

MaiOTCSI H He rrepeCJJ:aiOTCSI. J1HJJ:HBHJJ:YaJibHbie 3a.IJ:aHHSI COJJ:ep)l{aT rrpaKTHKO-OpHeHTHpOBaHHbie 

3aJJ:aqH Ha OllbiT JJ:eSITeJibHOCTH. JlyqnJHe pa60Tbl MOfYT 6biTb rrpeJJ:CTaBJieHbl Ha CTyJJ:eHqecKHX 

KOH<)?epeHUHSIX (KOHKypcax). 

Bee COJJ:ep)l{aHHe JJ:HCUHIIJIHHbl pa36HTO Ha JJ:Ba MOJJ:YJISI. Y ClleiiJHOCTb OCBOeHHSI Ka)l{)l0f0 

MO.llYJISI OUeHHBaeTCSI no pe3yJibTaTaM BhiiiOJIHeHHSI o6SI3aTeJibHhiX KOHTpOJihHhiX MeponpmiTHH. 

11.2. CncTeMa KOHTpoJIH u ou,euusauuH 

~JISI OUeHKH ycnesaeMOCTH CTy)leHTOB no )lHCUHnJIHHe HCnOJih3yeTCSI HaKOnHTeJihHaSI 

6aJIJihHaSI CHCTeMa. 

baJIJiaMH OUeHHBaiOTCSI: BhiTIOJIHeHHe Ka)I(JJ:OfO KOHTpOJihHOfO MeponpHSITHSI (MaKCH­

MaJihHaSI cyMMa 40 6annos), aKTHBHOCTh (5 6annos), nocemaeMOCTh 3aHSITHti (15 6annos), 3K-

3aMeH ( 40 6annos ). 

ITo cyMMe 6annos BhiCTasnSieTCSI HToroBaSI oueHKa no .llHCUHnJIHHe 3a ceMecTp. 

CTpyKTypa H rpa<)?HK KOHTpOJihHhiX MeporrpHSITHH JJ:OCTynHhi B OPHOKC 

http://orioks.miet.ru/ . 

~oueHT Ka<)?eJJ:pbi BM-2, K.<)?. -M.H., noueHT /I1.f. 3aBbSIJIOBaf 
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Pa6oqa51 rrporpaMMa ,n:HCUHIIJUIHbi «MaTeMaTuqecKoe MOtJ.enuposauue» no HarrpasneHHIO 

IIO.LJ:rOTOBKH 09.04.03 «flpHKJJatJ,HaH HH«i>OpMaTHKa», HarrpaBJieHHOCTH (rrpocpHJIIO) «CHCTeMbi 

KoprropaTHBHoro yrrpasneHH5I .n:nx HHHOBaUHOHHhiX OTpacneii» p33pa6oTaHa Ha Kacpe.n:pe BM-2, 

H yTBep)K,n:eHa Ha 3ace,n:aHHH Kacpe,n:pbi « .ftp » t.t!a/H. 2020 ro.n:a, rrpoTOKOJI N2 t1-- . 

3ase,n:yiOIIJHH Kacpe.n:poll: BM-2 ----f--+------#1-Jfr-"'--__ /C.r. Kan~>Heii/ 
JIHCT COrJiaCOBaHHH 

Pa6oqM rrporpaMMa cornacosaHa c 11HCTHTYTOM C 

3aM. ,n:HpeKTopa CIT11HTexa 

Pa6oqa51 rrporpaMMa cornacosaHa c :U:eHTpoM rro.n:roTOBKH K aKKpe.n:HTaUHH H He3aBHCHMOH 

oueHKH KaqecTsa 

HaqanbHHK AHOK 
o7f /----

--~~~~------·/11.M.HHKYJIHHW 

Pa6oqM rrporpaMMa cornacosaHa c 6H6JIHOTeKoH: MI13T 

~upeKTop 6u6nuoreKU __ 0_~7"'--' _ _____ /T.IT. <l>HJIHIIIIOBW 
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