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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  

Дисциплина участвует в формировании следующей компетенции образовательной 
программы: 

 
Подкомпетенция ПК-1.БК «Способен определить направления развития 
организации, используя результаты бизнес-анализа» сформулирована на основе 
профессионального стандарта  08.037 «Бизнес-аналитик». 
Обобщенная трудовая функция Аналитическое обеспечение разработки стратегии 
изменений организации. 
Трудовая функция F/01.7 Определение направлений развития организации. 
 
Подкомпетенции 
формируемые в 
дисциплине 

Задачи профессиональной 
деятельности 

Индикаторы достижения 
подкомпетенций 

ПК-1.БК Способен 
определить 
направления и 
функциональные 
стратегии развития 
организации, 
используя 
результаты бизнес-
анализа 
 
 
 

- выявление, анализ и 
оценка несоответствия 
между параметрами 
текущего и планового 
состояния организации; 
- определение цели и задач 
изменений и разработка 
концепции их реализации 

 

Знания: состава направлений 
исследований, проводимых в 
рамках коммерческого, 
организационного, технического, 
социального, экологического, 
финансового и экономического 
анализа изменений. 
Умения: выявлять альтернативные 
подходы к реализации изменений и 
выбирать оптимальный вариант. 
Опыт деятельности построения 
бизнес-схемы изменений, анализа 
альтернатив и обоснования выбора 
оптимального варианта 
направления развития 
организации.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ       
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина входит в часть, формируемую участниками образовательных 
отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» образовательной программы.  

Входные требования к дисциплине: компетенции в области управления проектами 
на всех этапах жизненного цикла; знания, умения и опыт использования методов 
исследований в менеджменте, компетенции в области проведения исследований систем 
управления, разработки программ организационного развития и изменений. 
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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1 2 3 108 16 - 32 60 ЗаО 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ и наименование 
модуля 
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1.Введение в бизнес-
консалтинг 4 8 - 15 

Контроль выполнения и 
защита итогового 
индивидуального 
задания по модулю 1. 

2. Технология 
консультирования 12 24 - 45 

Контроль выполнения и 
защита итогового 
индивидуального 
задания по модулю 2. 

 
4.1. Лекционные занятия 
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Краткое содержание 

1 1 2 Тема 1. Классификация и содержание основных направлений 
консультационных услуг. 
Понятие консалтинга. Задачи консалтинга. Специфические черты 
консультационных услуг. Основные направления консалтинга.  

2 2 Тема 2. Рынок бизнес-консалтинга. 
История развития и современное состояние мирового рынка 
консультационных услуг. Рынок бизнес-консалтинга в России. 



4 
 

2 3 2 Тема 3. Клиент. 
Классификация клиентов. Типы клиентских систем и 
консалтинговых проектов.  

4 2 Тема 4. Консультант. 
Выбор консалтинговой компании (консультанта). Роли 
консультанта. Знания и навыки консультанта. Профессиональная 
этика. 

5 2 Тема 5. Взаимодействие клиента и консультанта. 
Виды взаимодействий клиента и консультанта. Этапы 
консалтингового процесса. Оценка и анализ проекта изменений.  

6 2 Тема 6. Документальное оформление сотрудничества клиента и 
консультанта. 
Подготовка предложения. Условия договора. Отчетность в бизнес-
консалтинге. 

7 2 Тема 7. Организация консалтингового бизнеса. Маркетинг 
консультационных услуг. 
Инфраструктура регулирования и саморегулирования 
консультационных услуг. Ценообразование на рынке бизнес-
консалтинга. Продвижение консалтинговых услуг.  

8 2 Тема 8. Управление кадрами в бизнес-консалтинге. 
Факторы, воздействующие на систему управления персоналом 
консалтинговых компаний. Карьерные траектории в бизнес-
консалтинге. 

 
4.2. Практические занятия 
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Краткое содержание 

1 1 4 Типы консалтинговых проектов. Выбор и обоснование выбора 
объекта консультирования 
 – занятие по теме 1 «Классификация и содержание основных 
направлений консультационных услуг» 

2 4 Анализ предложения на рынке консультационных услуг по 
выбранному направлению - занятие по теме 2  «Рынок 
консультационных услуг» 

2 
 

3 4 Определение характеристик клиентской системы - занятие по 
теме 3 «Клиент» 

4 4 Выбор консалтинговой компании (консультанта). - занятие по теме 
4 «Консультант» 

5 4 Определение этапов консалтингового проекта - занятие по теме 5 
«Взаимодействие клиента и консультанта» 
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4.3. Лабораторные работы 

Не предусмотрены 

4.4. Самостоятельная работа студентов 

№
 м

од
ул

я 
ди

сц
ип

ли
ны

 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
(ч

ас
ы

) 

Вид СРС 

1 15 Сбор и анализ информации о рынке консалтинговых услуг по 
выбранному направлению, подготовка отчета и презентации (итоговое 
индивидуальное задание по модулю 1). 

2 20 Изучение предложений на рынке услуг бизнес-консалтинга для 
решения поставленных задач в рамках проекта изменений. Составление 
шот-листа и обоснование выбора консалтинговой компании для 
выбранного проекта (раздел итогового индивидуального задания по 
модулю 2). 

25 Разработка коммерческого предложения по выбранному 
консалтинговому проекту (раздел итогового индивидуального задания 
по модулю 2).  

 
4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в составе 
УМК дисциплины (ОРИОКС, http://orioks.miet.ru/): 
 
Модули 1 -2  
 Методические указания студентам по выполнению индивидуальных заданий по 
модулям дисциплины «Бизнес-консалтинг»; 
 Теоретический материал лекций; 
 Задания к практическим занятиям; 
 Вопросы к зачету. 

6 4 Подготовка коммерческого предложения - занятие по теме 6 
«Документальное оформление сотрудничества клиента и 
консультанта» 

7 4 Ценообразование - занятие по теме 7 «Организация 
консалтингового бизнеса. Маркетинг консультационных услуг» 

8 4 Карьерные траектории в бизнес-консалтинге - занятие по теме 8 
«Управление кадрами в консалтинговых организациях» 

http://orioks.miet.ru/


6 
 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ  

Литература 

1. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник и практикум для 
вузов / под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. - Москва : Юрайт, 2023. - 
370 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/511065  (дата 
обращения: 20.04.2023). - ISBN 978-5-9916-8176-6 : 0-00. - Текст : электронный. 

2. Маринко Г.И. Управленческий консалтинг: Учеб. пособие / Г.И. Маринко ; МГУ 
им. М.В. Ломоносова, Факультет государственного управления. - М.: ИНФРА-М, 
2009. - 381 с. - (Учебники факультета государственного управления МГУ им. М.В. 
Ломоносова). - ISBN 978-5-16-002082-2: 135-00. 

 

Периодические издания 

1. УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ: научно-практический журнал / 
ФГБОУ ВО "Российская академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте РФ". - Санкт-Петербург: Северо-Западный институт управления 
РАНХиГС, 1995 - . - URL: https://www.acjournal.ru/jour/index  (дата обращения: 
20.04.2023). - Режим доступа: свободный. - ISSN 1726-1139 (Print); 1816-8590 
(Online). - Текст: электронный. 

2. МЕНЕДЖМЕНТ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ: периодическое издание / 
Издательство "Финпресс". - Москва: Финпресс, 1997 - . - URL: 
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=9628  (дата обращения: 14.12.2022). - Режим 
доступа: по подписке (2022). - ISSN 1028-5857. - Текст: электронный: 
непосредственный. 
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. РОССТАНДАРТ: каталог международных и российских стандартов и регламентов 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. - URL: 
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts (дата обращения: 20.04.2023). 

2. Консультант плюс: справочная правовая система. – Москва, 1997. -  URL: 
http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 20.04.2023). 

3. Сfin.ru. Проект компании Альт-Инвест. Теория и практика консалтинговой 
деятельности. - URL: http://www.cfin.ru/consulting/ (дата обращения: 20.04.2023). 

4. Лань: электронно-библиотечная система. - Санкт-Петербург, 2011. - 
URL: https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 20.04.2023). - Режим доступа: для 
авториз. пользователей МИЭТ. 

5. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – 
URL: https://elibrary.ru (дата обращения: 20.04.2023). – Режим доступа: для 
зарегистрир. пользователей. 
 

https://urait.ru/bcode/511065
https://www.acjournal.ru/jour/index
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=9628
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/standarts
http://www.consultant.ru/
http://www.cfin.ru/consulting/
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/
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8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 
Освоение образовательной программы обеспечивается ресурсами электронной 

информационно-образовательной среды ОРИОКС. 
Применяется расширенная виртуальная модель обучения, предполагающая 

обязательное присутствие студентов на очных учебных занятиях, где осуществляется 
теоретическая и практическая подготовка, и выполнение индивидуальных итоговых 
заданий по модулям дисциплины на практических занятиях и в рамках самостоятельной 
работы студента с использованием сервисов для организации совместной работы с 
проверкой, обсуждением, доработкой и подведением итогов.  

Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной 
связи: раздел электронной информационной образовательной среды ОРИОКС «Домашние 
задания», электронная почта, сервисы для организации совместной работы и 
видеоконференцсвязи. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование 
специальных помещений 
и помещений для 
самостоятельной работы 

Оснащенность 
специальных помещений и 
помещений для 
самостоятельной работы 
 

Перечень программного 
обеспечения 

Учебная аудитория  
 

Мультимедийное 
оборудование 

Операционная система 
Microsoft Windows, 
Microsoft Office, браузер 
(Firefox или Internet 
Explorer или Google 
Chrome) 

Учебная аудитория  Доска Не требуется 

Помещение для 
самостоятельной работы 
обучающихся 

Компьютерная техника с 
возможностью подключения 
к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа в 
электронную 
информационно-
образовательную среду 
МИЭТ 

Операционная система 
Microsoft Windows, 
Microsoft Office Professional 
Plus или Open Office, 
браузер (Firefox, Google 
Chrome); Acrobat reader DC 

 
 
 
 



10. <I>O~bl OnEHOqJJbiX CPE,l(CTB ,l(JUI IIPOBEPKH 
C<I>OPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIJ;HHmO,l(KOMllETEHIJ;HH 

<I>OC no no.n:KoMneTemum: ITK -l.BK «Cnoco6eH onpe.uemn.b Hanpaimemur pa3BIITIUI 

opraHII3aiJ;IIII, IICnOJI.b3Y.si pe3yJinTaT.bi 61I3HeC-aHaJIII3a». 

<l>OH,U OIJ;eHO"<IH.biX cpe,UCTB npe,UCTaBJieH OT,UeJI.bH.biM ,UOKYMeHTOM II pa3MeliieH B COCTaBe 

YMK .UIICIJ;IInJIHH.bi 3JieKrpoHHoil IIH¢opMaiJ;IIOHHoil o6pa30BaTeJI.bHoil cpe,U.bi OPHOKC// 
URL: http:llorioks.miet.rul. 

11. METO~ECKHE YKA3AHIDI ,l(JUI OJi)TqA}()II(HXC.H llO OCBOEHHIO 
,l(HC:QHllJlliHbl 

11.1. Oco6euuocTH oprauH3aQHH npou.ecca o6yqeuHH 

Ha neKIJ;IIOHHOM 3aH.siTIIII cTy,n:eHT.bi nonyqaroT IIH¢opMaiJ;IIIO o co.uep)l(aHIIII 

IIH.lUIBII,UyaJI.bHOH II rpyrrnoBoif pa6oT.bi Ha npaKTIIqecKOM 3aH.siTIIII II TeKYIIIeif CPC, o 

MeTO,UII"l!eCKOH no.u.n:ep)l(Ke B.biiiOJIHeHII.si IITOrOB.biX IIH,UHBII,UyaJI.bH.biX 3a,UaHIIH no MO,UyJI.siM 

,[(IICIJ;IInJIIIH.bi. 

Ha npaKTII"l!eCKOM 3aH.siTIIII cTy.UeHT.bi B.biiiOJIH.siiOT IIH,UHBII,UyaJI.bH.bie 3a,UaHII.sr c 

nonyqeHIIeM o6paTHOH cB.sr31I OT npeno.n:aBaTen.sr II rpyrrnoB.bie 3a,UaHII.sr, pe3yJII>TaT.bi 

B.biiiOJIHeHII.si KOTOp.biX o6cy)l(,UaiOTC.si B ay,UIITOpiiii. .AKTIIBHOCT.b pa60T.bl Ha npaKTII"l!eCKHX 

3aH.siTII5IX .siBJI.sreTC.si 3aJIOrOM ycneiiiHOrO B.biiiOJIHeHH.si IITOrOB.biX HH,UHBII,UyaJI.bH.biX 3a,UaHIIH no 

MO,UyJI.siM .UIICIJ;IInJIIIH.bi, ou;eHIIBaeM.biX B paMKax HBC. 

Ha 4 II 16 He,UeJI.siX npoBO.UIITc.sr ny6nii"<IHOe npe.n:cTaBJieHIIe pe3yJII>TaTOB B.biiiOJIHeHH.si 

IITOrOB.biX IIH,UHBII.UYaJI.bH.biX 3a,UaHIIH no MO,UyJI.siM ,UIICIJ;IInJIHH.bi. 

ITpe.uycMoTpeH.bi e)l(eHe.n:en.bH.bie KOHCYJI.bTaiJ;IIII no .UIICIJ;IInJIIIHe. 

11.2. CHCTeMa KOHTpOJIH H OQeHHBaHHH 

~JI.sr OIJ;eHKH ycneBaeMOCTII CTy,UeHTOB no ,UIICIJ;IInJIHHe IICnOJI.b3yeTC.si HaKOniiTeJI.bHa.si 

6aJIJI.bHa.si CIICTeMa. 

BarrrraMII ou;eHIIBaiOTc.sr: B.biiiOJIHeHIIe Ka)l(,Uoro KOHTPOJI.bHoro Meponpii.srTH.si B ceMecrpe 

(B CYMMe 100 6annoB). 

ITo CYMMe 6arrrroB B.biCTaBn.sreTc.sr IIToroBa.sr ou;eHKa no npe,UMeTy. CTp)'KTypa II rpa¢1IK 

KOHTpOJI.bH.biX Meponpii.siTIIH .uocTyrreH B OPHOKCII URL: http:llorioks.miet.ru/. 

~ou;eHT Ka¢e.upni MIIYIT, K.3.H., .uou;eHT 1 5I.r.ITp1IMa I 
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Pa6o'!a51 rrporpaMMa .llJfCUHrrmm:oi «nH3Hec-KOHCaJITH:Hr>> no HarrpaBrreHH:IO rro.n:roTOBKH: 

38.04.02 «MeHe,n;:>KMeHT», HarrpaBrreHHOCTH (rrpoqnmiO) «nH3Hec-aHaJIH:TH:Ka» pa3pa6oTaHa Ha 

Kacpe.n:pe «MapKeTH:Hr H: yrrpaBJieHH:e rrpoeKTaMH» H yTBep)K.LJ:eHa Ha 3ace.n:aHH:H Kacpe.n:p:oi 

« 25 » arrpeiDI 2023 ro.n:a, rrpoTOKOJI N2 ~ 

~ CTCOrAACOBAHHH 

Pa6o'la51 rrporpaMMa comacoBaHa c I(eHTpoM rro.n:roTOBKH K aKKpe.n:Inaunn H He3aBHCHMOH 

oueHKH: KaqecTBa 

Ha'laJI:OHHK AHOK 
~~ 

----tfi4L-n7'----7"------l H.M.HHKYJIHHa I 

Pa6o'!a51 rrporpaMMa comacoBaHa c 6n6JIH:OTeKoll: MI13T 

/ 
j ,[(npeKTOp 6H6JIHOTeKH: _ _:_f/!;f--#--.J----------1 T .n. <PnJinrrrroBa I 
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