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1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  
Дисциплина участвует в формировании следующих компетенций образовательной 

программы: 

Компетенции 
ОП 

Компетенции/ 
подкомпетен-
ции, формируе-
мые в дисцип-
лине 

Индикаторы достижения компетен-
ций/подкомпетенций 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ проблем-
ных ситуаций на 
основе систем-
ного подхода, 
вырабатывать 
стратегию дей-
ствий 

УК-1.КК Спосо-
бен вырабаты-
вать стратегии 
разрешения про-
блемной ситуа-
ции  

Знания причин возникновения, способов разре-
шения конфликтных ситуаций в организации 
Умение критически анализировать проблемную 
ситуацию в организации, исходя из научного 
подхода к разрешению конфликтов в организации 
Опыт выработки стратегии разрешения конфлик-
тов на основе системного подхода при деловом 
общении 

УК-3 Способен 
организовывать 
и руководить 
работой коман-
ды, вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения по-
ставленной цели 

УК-3.КК Спосо-
бен вырабаты-
вать и реализо-
вывать команд-
ную стратегию  

Знания методов мотивации и стимулирования 
сотрудников в организации, способов формиро-
вания команды для достижения целей, основных 
теорий лидерства, особенностей взаимодействия 
руководителя и группы. 
Умение организовать отбор членов команды и ее 
работу для достижения поставленной цели 
Опыт формирования и реализации стратегии со-
трудничества в команде для достижения постав-
ленной цели 

УК-5 Способен 
анализировать и 
учитывать раз-
нообразие куль-
тур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 
 

 Знания принципов социальной и этической от-
ветственности личности в процессе организаци-
онной деятельности 
Умение анализировать идеологические и ценно-
стные системы при социальном взаимодействии, 
используя знания о национальных особенностях 
корпоративных культур 
Опыт применения в своей деятельности резуль-
татов анализа специфики разнообразных корпо-
ративных культур, правил и норм конкретной ор-
ганизации  

УК-6 Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты соб-
ственной дея-
тельности и спо-
собы ее совер-
шенствования на 
основе само-
оценки 

УК-6.КК Спосо-
бен определять 
приоритеты соб-
ственной дея-
тельности и спо-
собы ее совер-
шенствования 

Знания поведенческих схем индивида в органи-
зации, основных моделей и методов самомотива-
ции 
Умение определять приоритеты своей деятельно-
сти, соотносить уровень притязаний с оценкой 
своих ресурсов и их пределами  
Опыт самооценки результатов своих действий и 
самомотивации 
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-
ГРАММЫ 

Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (модули)» образователь-
ной программы. 
Входные требования к дисциплине: 
Для освоения данной дисциплины необходимо иметь основы социо-гуманитарных знаний 
в объеме среднего образования по экономике, основам права и истории.  

 
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

№ и наименование  
Модуля 

Контактная работа 
(часы) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 (ч
ас

ы
) 

Формы текущего кон-
троля  

1. Корпоративная куль-
тура компании 

2 34 

Контрольная работа по 
модулю №1  

Контроль выполнения 
итогового задания по мо-
дулю №1. Эссе с библио-
графическим списком: 
«Национальные особенно-
сти корпоративных куль-
тур» 

2.Формирование и осо-
бенности функциониро-
вания корпоративных 
культур 

2 34 

Контроль выполнения 
итогового проекта по ана-
лизу корпоративной куль-
туры конкретной органи-
зации  
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4.1. Самостоятельное изучение теоретического материала 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
(ч

ас
ы

) 
Краткое содержание 

1 2 Понятие  корпоративной культуры.  
Организация и корпоративная (организационная) культура. Историче-
ская эволюция отношений между экономикой и культурой. Понятие корпо-
ративной культуры, ее структура и содержание. Определения корпоративной 
культуры. 

2 Корпоративная культура как система. Уровни и элементы культуры орга-
низации.  Миссия организации, ценности, нормы, ритуалы. Понятие и виды 
субкультур. Этапы формирования корпоративной культуры. 

2 Корпоративная индивидуальность. Национальные особенности форми-
рования культуры компании. Факторы, влияющие на особенности корпо-
ративной культуры. 
Влияние корпоративной культуры на эффективность организации.  Стиль, 
имидж компании. Корпоративная репутация и ее формирование. Корпора-
тивный кодекс. 
Лекция с применением видео и интерактивных технологий. 

2 Культурный треугольник: коммуникация, организация, руководство. 
Понятие социокультурной коммуникации. Семиотическое понимание куль-
туры. Сущность семиотического подхода.  Коммуникативное поведение в 
организации. Языки и коды культуры организации. 

2 

2 Современные подходы к типологии организационной культуры. Типы 
культур. Современные методы диагностики и оценки эффективности корпо-
ративной культуры. 

2 Лидер и основные теории лидерства.  Основные концепции лидерства. 
Место лидерства в организации. Лидер и власть. Лидер организации как но-
ситель корпоративных ценностей. Особенности процесса принятия решений. 

2 Стили управленческой деятельности. Факторы, определяющие стиль ру-
ководства. Выбор стиля руководства. Методы разрешения конфликтов. 

2 Специфика формирования корпоративной культуры в современной 
России. Особенности формирования организационной культуры в России. 
Разновидности корпоративных отношений. 

 
4.2. Самостоятельное выполнение практических заданий 

 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

1 2 Место корпоративной культуры в социокультурной системе общества. 



5 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

1. Понятие корпоративной культуры. 
2. Отличие культуры организации от культуры общества. 
3. Современные концепции корпоративной культуры. 
4. Основные типы и модели организационных культур. 

2 Возникновение и становление корпорации, корпоративизма и корпо-
ративной культуры. Национальные особенности корпоративных куль-
тур  

 Корпоративизм. Современные теории корпоративизма. 
 Национально-культурные аспекты управления. 
 Специфика организационных форм в условиях глобализации. 
 Корпоративная культура многонациональных корпораций. 

2 Корпоративная культура как система. 
1. Уровни культуры организации 
2. Доминирующая культура и субкультуры в корпорации, их виды. 
3. Контркультуры в корпорации. 

2 Основные элементы корпоративной культуры.  
1. Миссия организации, цели организации. 
2. Ценности как основа корпоративной культуры. Корпоративные ценно-

сти - декларируемые и реально существующие 
3. Корпоративные нормы. 
4. Языки, символы, обряды и ритуалы. Стиль. 

2 2 Корпоративная культура и организационная коммуникация 
1.Семиотика корпоративной культуры 
2. Система информирования и обратной связи.  
3. Коммуникативное поведение в организации. Формальные и неформаль-
ные коммуникации.  
4. Организационно-культурные особенности проведения деловых бесед и 
совещаний. 
5. Социально-психологический климат. 

2 Формирование и поддержание корпоративной культуры в организации 
1.Этапы формирования корпоративной культуры. 
2. Изменение и развитие корпоративных культур. Факторы, определяющие 
изменения организационной культуры. 
3. Современные методы диагностики, анализа и критерии оценки корпора-
тивной культуры. 
4. Стратегии совершенствования корпоративной культуры. 
5. Корпоративная культура и PR. 

2 Лидерство и основные теории лидерства. Корпоративная культура и 
конфликты в организации  

 1. Основные теории лидерства.  
2. Лидерство и власть. Стиль руководства и лидерства. 
3. Взаимодействие руководителя и группы. 
4. Корпоративная культура и конфликты в организации. 



6 
 

№
 м

од
ул

я 
 

ди
сц

ип
ли

ны
 

О
бъ

ем
 за

ня
ти

й 
 

(ч
ас

ы
) 

Краткое содержание 

5. Методы разрешения конфликтов. Переговорный процесс в разрешении 
конфликтов. 

2 Преобразование корпоративной культуры. 
1. Анализ системы корпоративных норм и правил конкретной организа-
ции. 
2. Предложения  по совершенствованию элементов содержания  конкрет-
ной корпоративной культуры. 

3. Предложения по продвижению корпоративной культуры на различных 
структурных уровнях. 

 
4.3. Лабораторные работы 

 Не предусмотрены 
 

4.4. Дополнительные виды самостоятельной работы 
 

№
 м

од
ул

я 
ди

сц
ип

ли
ны

 

О
бъ

ем
 за

ня
-

ти
й 

(ч
ас

ы
) 

Вид СРС 

1 4 Подготовка к контрольной работе по модулю №1.  
10 Подготовка и выполнение итогового задания по модулю №1: Состав-

ление библиографического списка по теме и написание эссе 
2 20 Подготовка и выполнение проекта по анализу корпоративной культу-

ры конкретной организации 
 2 Подготовка к зачету 

 
4.5. Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Не предусмотрены 
 

5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМО-
СТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов в составе УМК 
дисциплины (ОРИОКС, http://orioks.miet.ru/): 
Модуль 1. «Корпоративная культура компании»   
 Теоретический материал  
 Задания для СРС 
 Методические указания по написанию эссе  
Модуль 2: «Формирование и особенности функционирования корпоративных куль-
тур» 

http://orioks.miet.ru/
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 Теоретический материал  
 Задания для СРС 
 Методические указания по работе с внешними электронными ресурсами 
 Методические указания к заданию по анализу конкретной корпоративной культу-
ры.  

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ  
Литература 

1. Персикова Т.Н. Корпоративная культура [Электронный ресурс]: Учебник / Т.Н. 
Персикова. - М. : Логос, 2014. - 288 с. - (Новая университетская библиотека). - ISBN 978-
5-98704-467-4: 363-30. 
2. Управление человеческими ресурсами: учебник и практикум для вузов / 
О. А. Лапшова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2020. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450458 (дата обращения: 
11.09.2020). 
3. Колесников, А. В.  Корпоративная культура : учебник и практикум для вузов / 
А. В. Колесников. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 167 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-02520-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/451227 (дата обращения: 11.09.2020). 
4. Матвеева, Л. В.  Психология ведения переговоров : учебное пособие для вузов / 
Л. В. Матвеева, Д. М. Крюкова, М. Р. Гараева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Из-
дательство Юрайт, 2019. — 121 с. — (Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-09865-5. — 
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437418 (дата об-
ращения: 11.09.2020). 
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ   ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ, ИНФОРМАЦИОН-
НЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 
1. Юрайт: электронно-бибилиотечная система. URL: https://urait.ru/ Москва, 2008-
(дата обращения: 19.09.2020)  
2. Лань: электронно-библиотечная система.- Санкт-Петербург, 2011.  
URL: https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 19.09.2020). - Режим доступа: для авториз. 
пользователей МИЭТ 
3. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000. – 
URL: https://elibrary.ru (дата обращения: 19.09.2020). – Режим доступа: для зарегистрир. 
пользователей 
4. ЭСМ Экономика. Социология. Менеджмент. Федеральный образовательный пор-
тал http://ecsocman.hse.ru/books/16000365/ (дата обращения: 19.09.2020). – Режим доступа: 
для зарегистрир. Пользователей 
 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Обучение реализуется с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий.  
Для взаимодействия студентов с преподавателем используются сервисы обратной связи: 
ОРИОКС «Домашние задания», электронная почта преподавателя. 

https://urait.ru/bcode/437418
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://elibrary.ru/
http://ecsocman.hse.ru/books/16000365/
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В процессе обучения для самостоятельной работы используются внутренние 
электронные ресурсы (http://orioks.miet.ru) и внешние электронные ресурсы:  

 Мясоедов Сергей Павлович Кросс-культурный менеджмент. Институт бизнеса и делового 
администрирования РАНХиГС при Президенте РФ URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=eSKtDVLUH6g (дата обращения: 12.09.2020) 

 Балабанова Е. С. Организационное поведение. Вторая часть. URL: (388) Организационное 
поведение. Вторая часть курса - YouTube   (дата обращения: 12.09.2020). 

 Морозова Л. Управление изменениями 
URL:https://www.youtube.com/watch?v=Le1j4PAY0ow  (дата обращения: 12.09.2020). 
Онлайн-курсы:    

Интуит «Маркетинговые коммуникации в информационном обществе»  
URL: https://intuit.ru/studies/courses/3583/825/info (дата обращения: 12.09.2020). 
 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Для изучения дисциплины студенту необходима компьютерная техника с возмож-
ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-
мационно-образовательную среду МИЭТ. 

Необходимое программное обеспечение: 
Операционная система Windows  
Пакет программ Microsoft Office; 
Microsoft Visual Studio 2015; 
Браузер 

10. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ/ПОДКОМПЕТЕНЦИЙ 

 
ФОС по подкомпетенции УК-1.КК Способен вырабатывать стратегии разрешения про-
блемной ситуации  
ФОС по подкомпетенции УК-3.КК Способен вырабатывать и реализовывать командную 
стратегию  
ФОС по компетенции УК-5  Способен анализировать и учитывать разнообразие культур 
в процессе межкультурного взаимодействия 
ФОС по подкомпетенции УК-6.КК Способен определять приоритеты собственной дея-
тельности и способы ее совершенствования 

Фонд оценочных средств представлен отдельным документом и размещен в составе 
УМК дисциплины электронной информационной образовательной среды ОРИОКС// URL: 
http://orioks.miet.ru/.  
 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
11.1. Особенности организации процесса обучения  
Особенность обучения с использованием электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий заключается в самостоятельном освоении дисциплины. В 

http://orioks.miet.ru/
https://www.youtube.com/watch?v=eSKtDVLUH6g
https://www.youtube.com/watch?v=_xvwwcjveyM
https://www.youtube.com/watch?v=_xvwwcjveyM
https://www.youtube.com/watch?v=Le1j4PAY0ow
https://intuit.ru/studies/courses/3583/825/info
http://orioks.miet.ru/
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